PATRICIA ADRIELY GOMES

Especialista em UX e Design de Produto (PUC Minas) - Product Designer - UX/UI Designer

Belo Horizonte, MG - (31) 99477-6957 patriciaadriely@yahoo.com.br
LinkedIn: linkedin.com/in/patriciaadriely/

RESUMO PROFISSIONAL

Designer com 10 anos de experiéncia em Design Digital e atuagdo em UX/Ul e Product Design nos ultimos 5 anos, além
de especializagdo em UX e Design de Produtos Digitais pela PUC Minas. Minha experiéncia combina design visual, Ul
Design e praticas de UX, incluindo UX Research, Arquitetura da Informacéo, Design Thinking, DesignOps e Design
System, com foco na criagcdo de experiéncias digitais centradas no usuario e alinhadas aos objetivos do negécio.

No Grupo Taud, participei de projetos de evolucéo da experiéncia digital e de iniciativas de organizacéao, processos e

governanca de design, contribuindo para uma reducédo de 80% no SLA de entrega. Também atuei em projetos
envolvendo reestruturacao de jornadas, Mobile-First, usabilidade, interfaces web e Design System.

PROJETOS EM DESTAQUE (UX/UI)

Portfélio: patriciagomes.jor.br/

= Case Seguro Viagem Express (Desafio Pottencial) — 2026 Modelagem completa de jornada e interface de
autoatendimento para cenarios de alta urgéncia em aeroportos. Foco em arquitetura de informacéao e reducéo da
carga cognitiva para viabilizar a contratacdo do servico em menos de 3 minutos, com entrega da apdlice via
WhatsApp.

= UXResearch: Imersao e Jornada (Taua Atibaia) — 2025 Aplicacao pratica de metodologias de pesquisa de
campo, mapeamento de dores e analise de comportamento do usuario em ambiente de hospitalidade. Conducéo de
entrevistas de profundidade para identificacdo de oportunidades de melhoria na experiéncia do cliente.

= Redesign de Produto: Metodologia Design Thinking (Projeto Cataki) — 2024 Desenvolvimento de projeto
focado em impacto social, utilizando as etapas de imerséao, ideagéao, prototipagem e testes. Foco em refinamento de
usabilidade e arquitetura de informacéo de interface mével.

FORMACAO ACADEMICA

= Pés-Graduaciao em UX e Design de Produtos Digitais - PUC Minas | 2024 - 2025
= Pés-Graduacdo em Comunicacio e Marketing - PUC Minas | 2021 - 2022
= Graduacao em Comunicacio Social (Jornalismo) - PUC Minas | 2012 - 2015

CURSOS E CERTIFICACOES COMPLEMENTARES

= IABoost - Design Boost | 2026

= Al forDesigners - IxDF - Interaction Design Foundation | 2025
= Figma - Mentorama | 2024

= Web Designer - Senac Minas | 2016

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

GRUPO TAUA DE HOTEIS E RESORTS

Designer lider (Branding e UX) | 2025 - 2026

= Coordenacao das operacdes de design e lideranca de processos de trabalho, focando na eficiéncia das entregas,
padronizacao visual e governanca de ativos de marca para multiplos pontos de contato.

= Responsavel pela governanca de processos e fluxos de trabalho do time de design, implementando praticas de
padronizacéo operacional que resultaram na reducao de 80% no lead time (SLA) de entregas.

= Desenvolvimento e manutencao de guias de estilo visuais e padronizagéo de ativos de marca para multiplos pontos
de contato, garantindo escalabilidade e consisténcia estética.

= Alinhamento com diretorias e stakeholders para traduzir objetivos de neg6cio em solugées de design, mitigando
atritos de comunicacéo e otimizando a eficiéncia das entregas. Colaborei na evolucao das interfaces digitais
voltadas para converséo e geragcéo de leads.


https://www.google.com/search?q=https://linkedin.com/in/patriciaadriely/
https://patriciagomes.jor.br/portfolio-category/ux-design/

Designer Sénior (Especialista em Designer e UX) | 2024 - 2025

Atuacéo estratégica em UX Design, Product Design e Ul Design, com foco em experiéncia do usuério, usabilidade,
acessibilidade, jornada do usuario e consisténcia visual em diferentes pontos de contato digitais.

UX/UI e Product Design: desenvolvimento de interfaces para ambientes web e mobile, incluindo a Home do
Instituto Taua, Landing Pages e Ads, aplicando principios de hierarquia visual, usabilidade e design centrado no
usuario.

Site Rede Taua | Design Thinking e Ul Design: participacao no estudo de reestruturacao da jornada do usuério,
utilizando Design Thinking e abordagem Mobile-First para otimizacéo da usabilidade, evolucéo da interface e
desenvolvimento de entregas em MVP.

Design System: suporte técnico a transicao para modelos de Design System, contribuindo para padrées escalaveis,
reutilizaveis e consistentes em projetos de grande complexidade para os resorts do grupo.

Projetos B2B e Corporativos: criacdo de apresentacdes institucionais e materiais estratégicos para diretoria e
vendas B2B, com foco em organizacéo da informacéao, comunicacgéo visual e storytelling.

Gestéo de Marca: coordenacéo visual de projetos de grande porte, como Mais Taué e Iconica, garantindo
consisténcia da identidade visual nos diferentes canais e pontos de contato.

Designer Pleno | 2022 - 2024

Execucao e Consisténcia: Responsavel pela criacdo de pecas digitais e offline para toda a rede de resorts,
garantindo a aplicagcéo rigorosa da identidade de marca e a consisténcia visual em multiplos canais.

Design de Performance: Desenvolvimento de fluxos de e-mail marketing e campanhas digitais com foco em
engajamento e conversao de leads, aplicando principios de hierarquia visual para guiar a atengdo do usuario.

Comunicacéao Visual Estratégica: Criacao de apresentacdes corporativas para suporte a vendas e diretoria,
priorizando a arquitetura de informacao para facilitar o entendimento de dados complexos.

Audiovisual e Engajamento: Producéo e edigcdo de conteldos em video para campanhas de redes sociais e
endomarketing, elevando a percepcéo de valor da marca perante o publico final.

Colaboracgéo Multidisciplinar: Atuagcéo proxima aos times de Conteldo e Performance para garantir que os materiais
digitais respeitassem boas praticas de usabilidade e clareza.

AGENCIA REDE COMUNICACAO
Designer, Web Designer e UX (Freelancer) | 2020 - 2022

Prestacao de servicos para a agéncia Rede Comunicacéao de Resultado, com criagcdo de pecas para grandes empresas
(como Drogaria Araujo, Localiza, Gerdau, CNH Industrial e Alianca Energia), para diversos tipos de midia impressas e
digitais (ex.: criacdo de materiais para impressao e redes sociais, newsletters, landing page, edicdo de videos, entre
outros).

AGENCIA TEXTO & ARTE COMUNICACAO
Jornalista, Designer e Web Designer | 2014 - 2022

Unificagao de estratégias de conteldo e design para grandes instituicdes (FIEMG e Minas Ténis Clube),
desenvolvendo sites em WordPress e materiais editoriais (livros e revistas).

COMPETENCIAS E IDIOMAS

Softwares: Figma, Adobe Creative Cloud (Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere), Ferramentas de IA Generativa
(ChatGPT, Gemini, Claude).

Competéncias: UX Design, UX Research, Design Thinking, Discovery, Pesquisa Qualitativa, Entrevistas com
Usuarios, Arquitetura da Informacgéo, Jornada do Usuario, Benchmarking, UX Writing, Testes de Usabilidade, Ul
Design, Design Systems, Componentizacao, Prototipacdo, Wireframes, Interfaces Web, Interfaces Mobile, Design
Responsivo, DesignOps, Processos Ageis, Priorizacdo, Colaboracéo Multidisciplinar, Melhoria Continua, Gestao de
Demandas, Governanca de Design.

Idiomas: Inglés (Basico) e Espanhol (Intermediario) — Ambos em curso na Holy Learning.



